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Notdienstordnung (NDO)
der Kassenarztlichen Vereinigung Hamburg

vom 2. April 2025

Praambel

' Die Sicherstellung der vertragsarztlichen Versorgung auch zu den sprechstundenfreien Zei-
ten ist gemal § 75 Abs.1, Abs. 1b Satz 1 SGB V Aufgabe der Kassenarztlichen Vereinigun-
gen als Selbstverwaltungskorperschaften der Vertragsarzte gem. § 77 Abs. 1 SGB V. 2Die
Kassenarztliche Vereinigung Hamburg (KV Hamburg bzw. KVH) nimmt diese Aufgabe durch
Errichtung des Arztrufs Hamburg (ARH) wabhr.

3 Die Organisation und Durchfiihrung des ARH obliegt der KV Hamburg nach Malkgabe die-
ser Notdienstordnung und ihrer Satzung.

§1
Arztruf Hamburg

(1) " Der ARH umfasst eine Akutleitstelle zur medizinischen Ersteinschatzung, die 24/7 fir
alle Patienten unter der 116 117 erreichbar ist. 2 Hier erfolgt je nach Bedarf und Dringlichkeit
die Vermittlung einer arztlichen, telemedizinischen Beratung, eines Hausbesuches, eines
Arzttermins in der Regelversorgung, bzw. die Empfehlung zur Beratung und Behandlung in
einer (Kinder-)Notfallpraxis, bzw. im kinderarztlichen Notfalldienst.

(2) "Der ARH hat die Aufgabe, Notfalle und akute Erkrankungen tberbriickend bis zur mogli-
chen Behandlung in der Regelversorgung zu versorgen. 2 Das Angebot des ARH befreit den
behandelnden Arzt eines Patienten nicht von der Verpflichtung, fiir die angemessene Be-
treuung und Behandlung seiner Patienten zu sorgen. ®Es ist unzulassig, Patienten wahrend
der Abwesenheit des Arztes von seiner Praxis wegen Krankheit, Urlaub usw. statt durch ei-
nen Vertreter durch den ARH versorgen zu lassen.

(3) Die Erreichbarkeit des ARH wird Uber die Akutleitstelle unter der 116 117, Uber
www.116117.de und Uber die einzelnen (Kinder-)Notfallpraxen und den kinderarztlichen Not-
falldienst gewahrleistet.

(4) " Der KV Hamburg kommt bei der Ausgestaltung des vertragsarztlichen ARH durch die
NDO ein weiter Gestaltungsspielraum zu. 2 Deshalb sind fiir den vertragsérztlichen Notdienst
einschlieRlich der konkreten Ausgestaltung der Notdiensttatigkeit der Arzte unterschiedliche
Formen denkbar. ® Die Ausgestaltung des vertragsérztlichen ARH erfolgt unter Beachtung
der malfgeblichen rechtlichen Mal3stdbe und des tatsachlichen Gesamtbildes, auf Grund
dessen davon auszugehen ist, dass die Arzte ihren Notdienst als selbsténdige Téatigkeit und
nicht als abhangige Beschaftigung ausiben.

§2
Dienstarten des ARH

(1) Der ARH gliedert sich in folgende Dienste:
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a) arztlicher Besuchsdienst

b) arztlicher Dienst in einer (Kinder-)Notfallpraxis

c) arztliche Rufbereitschaft fir eine Notfallpraxis

d) arztlicher Dienst im kinderarztlichen Notfalldienst
e) arztlicher telefonischer Beratungsdienst

f) arztlicher videotelefonischer Beratungsdienst

§3
Teilnahme am ARH

(1) ' Die am ARH teilnehmenden Mitglieder der KVH sind gesetzlich und satzungsrechtlich
zur Teilnahme am Arztruf Hamburg berechtigt und verpflichtet; die gesetzliche Verpflichtung
zur Teilnahme am Notdienst folgt unmittelbar aus dem Zulassungsstatus. 2Am ARH nehmen
grundsatzlich alle in eigener Praxis und auf eigener Zulassung tatigen Vertragsarzte und
Medizinische Versorgungszentren (MVZ) im Verhaltnis des Umfangs ihrer Teilnahme an der
vertragsarztlichen Versorgung (Vollzeitaquivalente) teil. 3 Bei MVZ obliegt die Verantwortung
fur die Teilnahme beim arztlichen Leiter des MVZ.

(2) " Darlber hinaus kdnnen Arzte ohne eigene Zulassung zur vertragsarztlichen Versorgung
(Nichtkassenarzte) am vertragsarztlichen ARH teilnehmen. 2Die KV Hamburg erteilt den
nicht an der vertragsarztlichen Versorgung teilnehmenden Arzten in dem Umfange widerruf-
liche Genehmigungen zur Teilnahme am ARH (Teilnahmegenehmigungen), in dem die an
der vertragsarztlichen Versorgung teilnehmenden Arzte und MVZ von ihrem Recht zur Teil-
nahme am ARH keinen Gebrauch machen. ®Voraussetzung fir die Erteilung einer solchen
Genehmigung ist der Nachweis der Approbation als Arzt und einer fir die Teilnahme am
Notdienst ausreichenden Berufserfahrung (mindestens 36 Monate Weiterbildungszeit in der
unmittelbaren Patientenversorgung als Assistenzarzt in Krankenhdusern oder Vertragsarzt-
praxen). * Voraussetzung fiir die Tatigkeit dieser Arzte in einer Notfallpraxis ist, dass in den
36 Monaten Berufserfahrung mindestens 12 Monate Innere Medizin mit EKG-Qualifikation
enthalten sind. °Die Teilnahmegenehmigungen sind auf die Dauer von héchstens 24 Kalen-
dermonaten zu befristen. © Eine Verlangerung ist aus Sicherstellungsgriinden grundsatzlich
moglich. 7 Im Rahmen des ARH nehmen die ansonsten nicht vertragsarztlich tatigen Arzte an
der vertragsarztlichen Versorgung teil.

(3) "Jeder am ARH teilnehmende Arzt hat sich die erforderlichen Kenntnisse zur Durchfiih-
rung des ARH und mdglichst den Umgang mit der ARH App anzueignen und zu aktualisie-
ren. 2Fir die Teilnahme an den Diensten gem. § 2 NDO ist pro Kalenderhalbjahr mindestens
eine fur den Notdienst ausgerichtete und von der Arztekammer akkreditierte Fortbildungs-
maflnahme zu absolvieren und nachzuweisen.

(4) ' Die am ARH teilnehmenden Arzten stellen die fiir die Erbringung der Dienste erforderli-
che medizinische und organisatorische Ausrlistung grundsatzlich selbst und in eigener Ver-
antwortung. 2 Die Ausriistung ist von den Arzten im eigenen Ermessen mitzufiihren. 2 Die
KVH stellt selbst keine Ausristung zur Verfugung; hiervon ausgenommen ist die Einrichtung
der Notfallpraxen.

(5) " Die von der KVH zur Verfiigung gestellten Notfallrucksacke dienen ausschlieBlich der
Erstversorgung fir unvorhergesehene Notfalle bis zum Eintreffen des Rettungsdienstes,

Stand 02.04.2025 Seite 2 von 8



-
Notdienstordnung ab 03.04.2025 Kassendrztliche Vereinigung Hamburg

nicht jedoch fiir die Teilnahme am ARH. 2 Jede Nutzung des Notfallrucksacks am Patienten
ist der KVH gegentliber mitzuteilen und zu begriinden.

§4

Finanzierung des ARH

(1) Der ARH wird durch die Vertragsarzte (Kassenarzte) der KVH sowie durch die Abgaben
und Nutzungsentgelte der nicht vertragsarztlich tatigen Arzte (Nichtkassenarzte) solidarisch
finanziert.

(2) Die Mitglieder der KVH leisten eine satzungskonforme Kostenbeteiligung.

(3) Die Nichtkassenarzte leisten einen festen Eurobetrag als Nutzungsentgelt fir die zur Ver-
fligung gestellten Strukturen je Dienstart pro Stunde und Verwaltungskostensatze auf die im
Notfalldienst erwirtschafteten Honorare.

§5
Selbstandige Tatigkeit

(1) 'Die am ARH teilnehmenden Mitglieder der KVH sind in Folge ihrer gesetzlichen und
satzungsrechtlichen Verpflichtung zur Teilnahme und Finanzierung im Arztruf Hamburg auf
selbststandiger Basis tatig. 2Im Rahmen der Teilnahme ist die eigenstandige Benennung von
(echten) Vertretungen maglich.

(2) ' Die am ARH teilnehmenden Nichtkassenarzte sind ebenfalls auf selbstandiger Basis
tatig. 2 Sie rechnen selbst und auf eigene Rechnung entsprechend ihrer tatséachlich erbrach-
ten Leistungen nach den MalRgaben des § 13 NDO ab; insoweit erhalten die weiteren am
ARH teilnehmenden Arzte eine eigene Betriebsstatten-Nummer. 2 Im Rahmen der Teilnahme
ist die eigenstandige Benennung von (echten) Vertretungen und angestellten Arzten nach
MaRgabe des § 10 NDO méglich. * Die Arzte sind nach den MaRgaben des § 4 Abs. 3 NDO
zur Zahlung eines Nutzungsentgeltes verpflichtet.

(3) " Die KV Hamburg behalt sich vor, den Erwerbsstatus durch die Clearingstelle der Deut-

schen Rentenversicherung Bund feststellen zu lassen. 2Die am ARH teilnehmenden weite-
ren Arzte sind insoweit zur Mitwirkung verpflichtet.

§6
Befreiung von der Teilnahme
(1) "Arzte und MVZ, die gesetzlich zur Teilnahme am ARH verpflichtet sind, kénnen sich,
ggf. bezogen auf die konkrete Arztstelle, allgemein oder fiir einzelne Dienste aus den folgen-
den Grunden befreien lassen

a) aus Krankheitsgriinden,

b) aus Griinden einer Behinderung,
soweit diese zu einer deutlichen Einschrankung der Praxistatigkeit und/oder Besuchsfahig-

keit flihren. 2 Vorrangig vor einer Befreiung von der Teilnahme am ARH, hat sich ein Arzt
eigenstandig und zu eigenen Lasten einen geeigneten Vertreter zu suchen.
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(2) " Befreiungsantrage sind schriftlich zu stellen. 2 Die Befreiungsgriinde des Abs. 1 miissen
durch ein auf den jeweiligen Dienst abgestelltes arztliches Attest oder aus einer Anerken-
nung als Schwerbehinderter hervorgehen.

(3) "Arztinnen kénnen sich wegen Schwangerschaft oder wegen Zustand post partum (bis zu
zwolf Monaten) von allen Diensten befreien lassen. 2 Dies muss durch ein arztliches Attest
bzw. Vorlage der Geburtsurkunde nachgewiesen werden. 2 Gleiches gilt fiir Arztinnen und
Arzte mit Kleinkindern bis zur Vollendung des dritten Lebensjahres.

(4) Das Erreichen eines bestimmten Lebensalters, belegarztliche oder berufspolitische Tatig-
keiten stellen keine Befreiungsgrinde dar.

§7
Fehlende Eignung

(1) " Der Vorstand der KVH stellt durch Beschluss fest, ob ein Mitglied der KVH oder ein
Nichtkassenarzt mit Teilnahmeberechtigung am ARH allgemein oder fiir einzelne Dienste
ungeeignet ist. 2 Die Feststellung einer mangelnden Eignung fiir die Teilnahme am ARH kann
mit der Auflage verbunden werden, diese Eignung innerhalb einer bestimmten Frist durch
entsprechende Fortbildung zu erwerben. 3 Die Feststellung der Ungeeignetheit entbindet
nicht von der Pflicht zur Beteiligung an der Finanzierung.

(2) Teilnahmeberechtigungen fiir weitere Arzte sind zu widerrufen, wenn sich nachtraglich
ergibt, dass der Arzt ungeeignet zur Teilnahme am ARH ist.

(3) "Ungeeignet sind insbesondere Arzte, die nicht mit praxisbezogener Sachkunde den ty-
pischen Situationen der entsprechenden Dienste wenigstens mit Sofortmalinahmen bis zur
weiteren Versorgung der Patienten durch stationare Krankenhausbehandlung oder regulare
vertragsarztliche Behandlung gerecht zu werden vermogen. 2 Ist ein schwerwiegender Ver-
stol’ gegen arztliche Sorgfaltspflichten, gegen allgemeine arztliche Pflichten gemaR der Be-
rufsordnung fiir Arzte oder gegen Regelungen zur Patientensicherheit und Qualitatssiche-
rung fur den ARH nachgewiesen, so kann auch ein einmaliger Verstol zur Feststellung der
Ungeeignetheit gentigen.? Insbesondere ist eine Ungeeignetheit beim Verdacht einer Dienst-
tatigkeit unter Alkohol- und/oder Drogeneinfluss zu prifen.

(4) Der Vorsitzende der KVH oder sein Stellvertreter kann einen Arzt von der weiteren Teil-
nahme am ARH bis zur Klarung seiner Eignung ausschlie3en, wenn das zur ordnungsge-
malen Aufrechterhaltung des ARH erforderlich erscheint.

(5) " Bei dreimaliger, den Ablauf des jeweiligen Dienstes behindernder oder nicht unerheblich
verzdgernder, Verspatung innerhalb eines Zeitraumes von einem Jahr hat die Abteilung ARH
im Auftrag des Vorstandes den jeweiligen Arzt fir die Dauer von sechs Monaten fir eine
Dienstvergabe mittels selbstandiger Buchung in der ARH App zu sperren, ungeachtet des-
sen, ob der teilnehmende Arzt selbst die Verspatung verursacht hat oder ein von ihm be-
nannter Vertreter. 2 Die Einleitung eines Verfahrens zur Entscheidung liber die Ungeeignet-
heit ist hiervon unberihrt.

§8

Buchung oder Einteilung von Diensten

(1) ' Die am Notdienst teilnehmenden Arzte haben die Mdglichkeit sich mittels der ARH App
eigenstandig ihre Notdiensttatigkeit zu organisieren. ? In der ARH App werden von der KVH
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freie Notdienste, fiir die sich die Arzte selbstandig eintragen kénnen, eingestellt. 2 Der Vor-
stand beschlieBt nach Beratung mit den im Notdienst tatigen Arztinnen und Arzten, vertreten
durch den Notdienstausschuss, nach pflichtgemaRen Ermessen eine systemische Vorgabe
bzw. einen Algorithmus fiir die Buchungsmaoglichkeiten innerhalb der App. # Die Vorgaben
sind auch bei manueller Vergabe der Dienste und bei Ausfall der ARH App einzuhalten. ° Die
Geeignetheit des Arztes ist bei der Buchungsméglichkeit zu berticksichtigen. € Ein Anspruch
von arztlichen Mitgliedern auf Méglichkeit der eigenstandigen Organisation der Teilnahme
am Notdienst besteht ausschliel3lich im Verhaltnis der Zahl der grundsatzlich Teilnahmebe-
rechtigten zur Zahl der Dienste.

(2) ' Sofern sich keine ausreichende Anzahl von Arzten nach Abs. 1 fir von ihnen selbstéan-
dig organisierte Dienste innerhalb der einzelnen Notdienstarten gem. § 2 NDO eintragt, hat
die KVH die Verpflichtung die Durchfiihrung des ARH in angemessenem Umfang mittels
Dienstverpflichtungen von arztlichen Mitgliedern sicherzustellen. ? Die arztlichen Mitglieder
werden entsprechend ihrer Eignung bzw. der Eignung ihrer angestellten Arzte zur Teilnahme
an den Diensten verpflichtet. * Die nach § 3 Abs. 1 NDO am ARH teilnehmenden MVZ wer-
den entsprechend der Eignung ihrer angestellten Arzte bzw. der im MVZ tatigen Vertragséarz-
te zu den einzelnen Diensten eingeteilt. * Dabei kénnen die Einteilungswiinsche der Arzte
nach Mdglichkeit berlcksichtigt werden. ° Ein Anspruch auf Einteilung besteht auch fiir die
arztlichen Mitglieder nur im Verhaltnis der Zahl dieser Teilnahmeberechtigten und der Zahl
der Dienste. ® Weitere Arzte mit Teilnahmeberechtigungen kénnen nach Bedarf zu den ein-
zelnen Diensten eingeteilt werden, ein Anspruch auf Einteilung besteht nicht.

(3) "Fur die Dienstvergabe nach Abs. 1 bzw. Dienstplanung nach Abs. 2 stellt die KVH eine
ARH App zur Verfigung. 2 Die Nutzung dieser ARH App ist fir alle Teilnehmenden zur For-
derung und Durchfiihrung der selbstandigen Organisation im Notdienst obligatorisch.

§9

Verpflichtung zum Dienstantritt

(1) 'Der Arzt, der einen Dienst in der ARH App gebucht hat bzw. der eingeteilte Arzt, muss
den Dienst antreten oder muss nach den Bestimmungen des § 10 NDO seinen Dienst tau-
schen bzw. selbst fiir einen Vertreter sorgen. 2 Ein Tausch oder eine Vertretung soll der Akut-
leitstelle spatestens drei Stunden vor Dienstbeginn mitgeteilt werden.

(2) ' Sollte ein Arzt den Dienst nicht antreten und sollte der Arzt keinen Vertreter bestellen,
sind die mit der hieraus folgenden notwendigen Patientensteuerung und der Vertretersuche
verbundenen Aufwendungen sowie der aus dem Nichtantritt resultierende Verwaltungsauf-
wand als pauschalierter Aufwendungsersatz in Hoéhe von 500,- € pro Dienst auszugleichen. ?
Eine mehr als zweistlindige verschuldete Nichterreichbarkeit ist dem Nichtantritt gleichge-
stellt. 3 Der Betrag wird nach Moglichkeit mit den Anspriichen des dienstverpflichteten Arztes
gegen die KVH verrechnet. 4 Im Falle des in Satz 1 beschriebenen Nichtantritts hat die Akut-
leitstelle im Auftrag des Vorstandes die Moglichkeit gegenltiber dem jeweiligen Arzt eine
Sperrung analog § 7 Abs. 5 NDO umzusetzen.

§10
Tausch und Vertretung
(1) "Ein Arzt, der sich einen Dienst iber die ARH App gebucht hat oder ein zum Dienst ein-

geteilter Arzt, kann seinen Dienst mit einem anderen teilnahmeberechtigten Arzt tauschen.
2Abgabe und Ubernahme eines Dienstes erfolgt ausschlieBlich Gber die ARH App.
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(2) "Ein Arzt, der sich einen Dienst Gber die ARH App gebucht hat oder ein zum Dienst ein-
geteilter Arzt, kann sich durch einen Vertreter in seiner Praxis auch im ARH vertreten lassen,
wenn dieser Vertreter der KVH ordnungsgemaf mitgeteilt worden ist (§ 32 Abs. 1 Zulas-
sungsverordnung flr Vertragsarzte). 2 Er kann sich auch durch einen Partner in seiner Praxis
vertreten lassen. ° Eine nicht mitteilungspflichtige Vertretung nach § 32 Abs. 1 Arzte-ZV ist
im ARH bei Vertretung durch bereits am Notdienst teiinehmenden Arzten méglich, sofern
dies bis zu 1 Stunde vor Dienstbeginn der KVH flr eine Anpassung der Berechtigungen in
der ARH App mitgeteilt wird.  Im Fall der Vertretung durch einen noch nicht am Notdienst
teilnehmenden Arzt ist dies ebenfalls mdglich, sofern der vertretene Arzt den Vertreter 72
Stunden vor dem gebuchten oder eingeteilten Dienst mitteilt, damit die KVH den Vertreter in
der ARH App registrieren und fiir die Vertretung freischalten kann. 5 Durch den Vertretenen
ist sicherzustellen, dass der Vertreter die technischen und organisatorischen Voraussetzun-
gen zur Teilnahme beherrscht.

(3) Ein Vertragsarzt, der sich mittels Dienstbuchung tber die ARH App zu einem Dienst ver-
pflichtet hat oder ein eingeteilter Vertragsarzt, kann sich durch einen ihm gem. § 32 Abs. 2
Zulassungsverordnung flr Vertragsarzte genehmigten Assistenten im ARH vertreten lassen,
wenn er nachweist, dass dieser Assistent tUber eine fur die Teilnahme am ARH ausreichende
patientenbezogene Berufserfahrung (mindestens 36 Monate Tatigkeit als Assistenzarzt in
Krankenhausern oder Vertragsarztpraxen) verfugt.

(4) Fur die Durchfiihrung des Dienstes durch bei dem eingeteilten Arzt angestellte Arzte gel-
ten die Abs. 2 und 3 entsprechend.

(5) Andere als in Abs. 2 — 4 aufgefiuhrte Vertretungen sind unzulassig.

(6) Fur die Erfiullung der Pflichten, die sich aus den gesetzlichen und vertraglichen Bestim-

mungen fir die Vertragsarztpraxis und den Bestimmungen flr den ARH ergeben, durch ei-
nen Vertreter gem. Abs. 2 oder Abs. 3 bzw. einen angestellten Arzt nach Abs. 4 ist der Ver-
tretene bzw. Anstellende in gleichem Umfange wie fir eigene Tatigkeit verantwortlich.

§ 11

Dienst- und Offnungszeiten

(1) " Der arztliche telefonische Beratungsdienst wird 24/7 durchgefiihrt. 2 Der fiir den Bera-
tungsdienst gebuchte oder eingeteilte Arzt muss fur die Akutleitstelle stéandig telefonisch er-
reichbar sein. 3 Flr Zeiten, in denen der telefonische Beratungsdienst durch Arzte, die zeit-
gleich im fahrenden Notdienst tatig sind, durchgefihrt wird, ist die Erreichbarkeitsvorausset-
zung nach Satz 2 sachgerecht eingeschrankt.

(2) " Der saisonale kinderarztliche videotelefonische Beratungsdienst wird freitags, sams-
tags, an Sonn- und Feiertagen sowie ggf. mittwochs durchgefihrt und richtet sich nach dem
regionalen Versorgungsbedarf in der Infekt- und Grippesaison. 2 Der fiir den Beratungsdienst
eingeteilte Arzt muss flr die Akutleitstelle standig telefonisch erreichbar sein.

(3) Der Besuchsdienst wird 24/7 nach dem regionalen Versorgungsbedarf durchgefihrt.
(4) " Der arztliche Dienst in einer Notfallpraxis der KVH und die Rufbereitschaft fir eine Not-
fallpraxis wird taglich durchgefiihrt. 2 Die Offnungszeiten richten sich nach dem regionalen

Versorgungsbedarf.

(5) "Der kinderarztliche Notfalldienst wird an Standorten der Hamburger Kinderkliniken
durchgefihrt. 2 Die Offnungszeiten richten sich nach dem regionalen Versorgungsbedarf.
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(6) Arzte im Rufbereitschaftsdienst fiir eine Notfallpraxis haben nach Anforderung innerhalb
von 45 Minuten die jeweilige Notfallpraxis aufzusuchen.

§12
Inhalt der Notfallbehandlung

(1) ' Die Notdienstbehandlung muss darauf ausgerichtet sein, den Patienten bis zur nachst-
maglichen Behandlung durch einen niedergelassenen Arzt oder — bei notwendiger Einwei-
sung — in einem Krankenhaus arztlich zweckmaRig und ausreichend zu versorgen. 2 Sie soll
sich auf das hierfir Notwendige beschranken.

(2) Der ARH soll nicht der unmittelbaren Patientenakquise dienen.

§13
Abrechnung der Notdienstleistungen

(1) ' Die arztlichen Leistungen im Besuchsdienst sollen durch den jeweiligen Arzt Giber die
ARH App oder mittels eines zertifizierten Abrechnungsprogramms, jedoch stets nach den
Bestimmungen fir die vertragsarztliche Versorgung, abgerechnet werden, soweit es sich um
Patienten mit Anspruch gegen einen Trager der gesetzlichen Krankenversicherung oder ei-
nen Sozialhilfetrager oder um Patienten mit dienstrechtlichem Anspruch auf freie Heilflirsor-
ge handelt. 2 Die Vergutung der gegentiber gesetzlich versicherten Patienten erbrachten
Leistung erfolgt insoweit nach den vertragsarztlichen Vergutungsregelungen und den Grund-
lagen des Einheitlichen Bewertungsmafstabs (EBM).  Anspruch auf Wegeentschadigungen
hat der Arzt im Besuchsdienst jedoch nur, wenn er ihn nach Riicksprache mit der Akutleit-
stelle mit eigenem Wagen durchfuhrt.

(2) " Die Leistungen der arztlichen Mitglieder in den Notfallpraxen und Kindernotfallpraxen
werden von der KVH mit den Kostentragern abgerechnet. 2 Die Arzte erhalten fiir ihre Diens-
te Entschadigungen nach der Entschadigungsordnung der KVH. 3 Die Leistungen der Nicht-
kassenarzte in den Notfallpraxen sowie der Kassen- und Nichtkassenarzte im Kinderarztli-
chen Notfalldienst sollen Uber die ARH App oder ein zertifiziertes Abrechnungsprogramm
nach den Bestimmungen fur die vertragsarztliche Versorgung abgerechnet werden, soweit
es sich um Patienten mit Anspruch gegen einen Trager der gesetzlichen Krankenversiche-
rung oder einen Sozialhilfetrager oder um Patienten mit dienstrechtlichem Anspruch auf freie
Heilflirsorge handelt. * Fir Nichtkassenarzte fallen die in der Richtlinie des Vorstandes der
KVH Uber das Nutzungsentgelt festgelegten Nutzungsentgelte an. ° Anfallende Nutzungs-
entgelte werden gegenlber dem jeweiligen Arzt mit den entstandenen Vergutungsanspri-
chen mittels Aufrechnung zum Abzug gebracht oder unmittelbar in Rechnung gestellt.

(3) " Arzte sollen Beratungen Uber Telefon oder Video, die durch die Akutleitstelle vermittelt
wurden, selbstandig tUber die ARH App oder ein zertifiziertes Abrechnungsprogramm, jedoch
stets nach den Bestimmungen fur die vertragsarztliche Versorgung, abrechnen, soweit es
sich um Patienten mit Anspruch gegen einen Trager der gesetzlichen Krankenversicherung
oder einen Sozialhilfetrager oder um Patienten mit dienstrechtlichem Anspruch auf freie Heil-
flrsorge handelt. 2 Die KVH wendet die durch die Vertreterversammlung der KVH beschlos-
sene Regelung der Entschadigungsordnung zur etwaigen Aufstockung des Abrechnungsbe-
trages an.

(4) Bei Privatpatienten im Besuchsdienst, im Dienst in einer Notfallpraxis und im kinderarztli-
chen Notfalldienst sowie in der Telefon- und Videoberatung liquidieren die Arzte nach den
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Bestimmungen der Gebulhrenordnung fur Arzte unter Beriicksichtigung der in den Praxen der
niedergelassenen Arzte Ublichen Satze entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen, ins-
besondere den Regelungen der Gebuhrenordnung flr Arzte (GOA).

(5) Die KVH haftet dem Arzt nicht flr Honorarausfalle wegen Nichtermittelbarkeit des Kos-
tentrdgers oder Nichtbezahlung von Privatliquidationen.

(6) " Der selbststandig tatige Arzt tragt das wirtschaftliche Risiko, dass seine Tatigkeit im
Rahmen des ARH fir ihn gleich aus welchem Grund nicht kostendeckend ist. 2 Er erhalt kei-
ne uber die von ihm selbstandig abrechenbaren Leistungen hinausgehende Zahlungen von
der KV Hamburg. 3 Ausgenommen sind die Aufstockungsleistungen nach Abs. 3 S. 2. Die
Nutzungsentgelte fallen unabhangig der Hohe eingereichter Honorarabrechnungen an.

§ 14
Vorstandsrichtlinien

(1) " Der Vorstand der KVH kann Richtlinien zu rein organisatorisch notwendigen Ablaufen
erlassen. ? Diese Richtlinien sind fiir die Arzte bindend. 3 Eine Weisungsbefugnis der Akut-
leitstelle oder des Vorstandes gegentber den Arzten besteht nicht.

(2) Der Vorstand legt die Nutzungsentgelte fur Nichtkassenarzte nach Dienstarten je Stunde
nach pflichtgemaliem Ermessen in einer zu verdffentlichenden Richtlinie fest.

§ 15
Inkrafttreten, Veroffentlichung

' Diese Notdienstordnung tritt nach ihrer Verdffentlichung ab 03.04.2025 an die Stelle der
Notdienstordnung vom 01.10.2017. 2Anderungen der Notdienstordnung treten am Tag der
Veroffentlichung nach Maligabe des Anderungsbeschlusses in Kraft.
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